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1. Introduccion

El 26 de julio de 2016 México ratificé el Protocolo
de Enmienda del Acuerdo de Marrakech por el
gue se establece el Acuerdo sobre Facilitacion
Comercial de la Organizacion Mundial del
Comercio, el cual entré en vigor el 22 de febrero
de 2017, cuando dos tercios de los Miembros de
la OMC ratificaron a nivel interno un Protocolo
de Enmienda y notificaron a la Organizacion la
aceptacion del mismo.

Desde entonces, México ha trabajado
activamente en la implementacion de las
medidas indicadas en sus 24 articulos, entre
ellas la correspondiente al articulo 7, numeral
6, en el cual se conmina a los paises Miembros
a elaborar un Estudio de Tiempo de Despacho
(ETD), siguiendo de manera preferente las
directrices metodoldgicas de la Organizaciéon
Mundial de Aduanas (OMA), asi como la
publicaciéon de sus resultados.

En noviembre de 2016, la OMA ofrecié el

Taller Nacional para el Estudio de Tiempos de
Despacho, cuyo objetivo fue sentar las bases
para llevar a cabo la mediciéon del tiempo

de despacho de importacién de mercancias
en México, de acuerdo con los criterios
metodolégicos de este organismo. Asistieron
dependencias de la Administracion Publica
Federal (APF), particularmente las autoridades
en materia de comercio exterior, representantes
de empresas privadas y asociaciones que
participan de alguna manera en el despacho
aduanero.

Es asi que se decide realizar el presente
Estudio, en el cual participaron: la Comision
Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS), la Procuraduria Federal
de Proteccién al Ambiente (PROFEPA), la
Secretaria de Economia, el Servicio Nacional de
Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria
(SENASICA), la Asociacion Nacional de
Almacenes Fiscalizados, la Asociacion
Nacional de Importadores y Exportadores de
la Republica Mexicana, la Camara Nacional
del Autotransporte de Carga, la Confederacion
de Asociaciones de Agentes Aduanales de

la Republica Mexicana, la Confederacion
Latinoamericana de Agentes Aduanales, el
Consejo Empresarial Mexicano de Comercio
Exterior, Inversion y Tecnologia y el Consejo
Nacional de la Industria Maquiladora y
Manufacturera de Exportacion. El grupo de
trabajo fue encabezado por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) a través de la
Administracién General de Aduanas (AGA),
quien agradece a todos los participantes la
colaboracién otorgada en las distintas fases que
integraron la iniciativa.

Los resultados de este ejercicio son un
diagndstico que identifica dreas de oportunidad
en el despacho de mercancias a la importacion,
gue puedan traducirse, en un futuro cercano,
en mejoras de los procesos y sus regulaciones

a fin de incrementar la competitividad en el
comercio exterior de nuestro pais.
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2. Objetivo

El objetivo principal del Estudio es conocer el tiempo de despacho

de importacion de las aduanas mas importantes en su tipo, desde la
llegada de la mercancia al pais hasta que sale fisicamente de la aduana,
considerando algunos puntos de interés como el inicioy fin de la
modulacién, y algunos de los posibles procedimientos entre estas dos
fases que surgen en las aduanas de estudio.

Entre los beneficios de esta iniciativa se encuentra la identificacion de
cuellos de botella que, con su atencioén, puede llevar a la simplificacion
Yy mejora de procesos, asi como también ayuda a evaluar su efectividad
de mejoras realizadas en la infraestructura o su innovacion de procesos
fungiendo como una linea base. Asimismo, la publicacién de estos
resultados fortalece la predictibilidad del despacho y fomenta la
transparencia.

3. Alcance

Las aduanas seleccionadas para implementar el ETD fueron las del
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM), Nuevo Laredo
y Manzanillo, que son las que presentan un mayor nivel de operaciéon
segun la tipologia usada en México: interiores, fronterizas y maritimas,
respectivamente.

Esta iniciativa se centrd en el despacho de importacion y se incluyeron
todo tipo de mercancias que se presentan ante la aduana en medio de
transporte carretero (tracto camiones y camionetas). En esta ocasion, no
fue considerado el medio de transporte ferroviario.!

1En el caso de la Aduana del AICM, también se incluyd mercancia presentada via peatonal
gue proviene de mensajerias que las recibieron de vuelos de carga.
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Como ya se menciond, el presente ETD mide el tiempo promedio que
transcurre desde la llegada de la mercancia al pais hasta su salida de la
aduana, considerando puntos intermedios. Cabe sefalar que, el articulo
56 de la Ley Aduanera indica las fechas que aplican para la determinacion
de cuotas, bases gravables, tipos de cambio, entre otros, en la importacion
de bienes, por lo que el Estudio mide como llegada al pais, el momento
mas cercano a lo determinado en la Ley, gue materialmente pudo

ser registrado o capturado a partir de los medios disponibles, como
cuestionarios y sistemas de informacion.

4. Metodologia

El ETD se implemento siguiendo las recomendaciones metodologicas
de la “Guia para la Medicion del Tiempo Requerido para el Despacho de
las Mercancias”? de la OMA. Para ello, se siguieron las fases generales de
preparacion del estudio, produccion y registro de datos y analisis de los
mismos.

Durante la preparacion del Estudio, se integrd un grupo de trabajo con
representantes de las autoridades en comercio exterior de la APF, asi
como otros actores que participan en el despacho de mercancias; en
particular, los recintos fiscalizados,® las asociaciones de agentes aduanales
y organizaciones de importadores.

Este grupo de trabajo sesiond dos veces para delimitar el alcance y
otras caracteristicas del estudio. La primera actividad se centré en la
compilaciéon de los diagramas de flujo de los procesos operativos de los
actores participantes en el Estudio, mismos que fueron revisados in situ
en visitas de reconocimiento que se realizaron en cada una de las tres
aduanas.

A partir de estas visitas y revisiones, se seleccionaron los cortes de
tiempos de interés (timestamps de acuerdo a la metodologia de la OMA),
los cuales aun no se encuentran totalmente sistematizados, por lo que
se decidio emprender esta iniciativa usando cuestionarios impresos en
papel, donde se registraron las fechas y horas de los cortes deseados.*

En cada aduana se integrd un subgrupo de trabajo para la aplicacion
piloto del cuestionario en el que se probd la mecanica de llenado del
mismo, asi como su diseno. También se determind un tamano de
muestra para cada aduana con el fin de buscar representatividad en los
resultados obtenidos.®

2 Organizacion Mundial de Aduanas. 2011.

3 Los recintos fiscalizados son particulares que solicitan al SAT autorizacién o concesion para
prestar servicios de manejo, almacenaje y custodia de mercancias de comercio exterior.

4 El modelo de los cuestionarios aplicados se puede consultar en el anexo 1. En el anexo 2 se
pueden consultar los intervalos de confianza de los promedios presentados en esta seccion.
5 Para estimar el tamafo de muestra se considerd un universo finito de pedimentos

de importacion, un nivel de confianza del 90% y un error estandar del 3%, usando la
N+(a_+0.5)?
T+(e?(N-1)

formula n= Los resultados fueron 266 cuestionarios para AICM, 269 para Nuevo

Laredo y 263 cuestionarios para Manzanillo. En la semana de estudio, el tamafo de muestra
se ajustod a las condiciones operativas de cada recinto fiscal.
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En la fase de produccidn y registro de datos, se procedid a realizar

la aplicacién definitiva de los cuestionarios en las tres aduanas
mencionadas, asi como en el Recinto Fiscalizado del AICM (AAACESA).
Debido a condiciones operativas en los recintos de Manzanillo (SSAy
CONTECON), la informacién de los cortes (timestamps) se obtuvo a través
de extracciones de sus sistemas de informacion.

La aplicacion se realizd a lo largo de una semana de acuerdo a la
recomendacion de la OMA, sefalada en su guia metodoldgica. El Estudio
comenzo en la Aduana de Nuevo Laredo del 13 al 17 de noviembre de
2017, seguido del AICM entre el 3y el 9 de mayo de 2018 y finalmente en
Manzanillo donde se realizd del 17 al 21 de septiembre de 2018.

Adicionalmente al llenado de los cuestionarios, se llevaron a cabo seis
grupos de enfoque (dos en cada aduana), dirigido a servidores publicos
directamente involucrados en el despacho de mercancias de la aduana
y de otras dependencias como COFEPRIS, PROFEPA, SENASICA Yy a
personas con perfil operativo de la iniciativa privada, es decir, agencias
aduanales, recintos fiscalizados y organizaciones de importadores. De
manera similar, se llevaron a cabo cuatro entrevistas a profundidad a
personas con un perfil menos operativo y mas ejecutivo, seleccionados
entre servidores publicos e integrantes de la iniciativa privada.

5. Resultados

5.1 Nuevo Laredo

La Aduana de Nuevo Laredo es la mas importante del pais en términos
de volumen de operacion. Entre 2017 y 2018 en esta aduana se declararon
2.36 millones de pedimentos de importacion, lo que representa al 20% del
total nacional, cuyo valor equivale al 18% del valor total de las mercancias
importadas por México. Es decir, entre ambos anos el monto promedio
por pedimento ascendid a 1.42 millones de pesos (mdp).

Grafico 1
Numero de pedimentos
Nuevo Laredo
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Grafico 2

Valor de la mercancia (mdp)
Nuevo Laredo
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Esta aduana opera con medios de transporte carreteroy ferroviarioy de

acuerdo a conteos de la AGA, el nUmero de cruces de vehiculos de carga
por medio carretero que transportaron mercancia de importaciéon entre
2017 y 2018, ascendid a 2.45 millones, lo que da un promedio aproximado
diario de 6,720 cruces.®

Grafico 3
Cruces de vehiculos carga carretero
Nuevo Laredo
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6 De acuerdo al Anexo 4 de las Reglas Generales de Comercio Exterior, la Aduana de Nuevo
Laredo en importacion, labora de lunes a viernes de 8:00 a 24:00 horas, sdbados de 8:00 a
16:00 horas y domingos de 10:00 a 14:00 horas.

4 Fuente: Elaborado
a partir de datos del
Sistema Automatizado
Aduanero Integral.
ACPA. AGA. SAT.

4 Fuente: Elaborado
a partir de datos del
Sistema Automatizado
Aduanero Integral.
ACPA. AGA. SAT.
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En esta aduana el ETD se llevé a cabo en la semana del 13 al 17 de
noviembre de 2017 a través de la aplicacion de 500 cuestionarios, de
los cuales 415 resultaron validos. La mitad de ellos (50.5%) registraron
tiempos de operaciones de comercio exterior que estuvieron sujetas a
alguna modalidad de reconocimiento aduanero,” en tanto que la otra
mitad (49.5%) registré operaciones sin reconocimiento.? Se decidié
tener esta sobre representacion de los reconocimientos para contar
con un numero de observaciones que permitiera estimar promedios
mas confiables, ya que en esta aduana aproximadamente el 8% de los
pedimentos de importacion estan sujetos a la aplicacion de esta facultad
de comprobacion.

Grafico 4

Numero de cuestionarios aplicados
Nuevo Laredo

Con Rayos Gamma Rayos X Sin reconocimiento
reconocimiento

Los cuestionarios registraron fechas y horas de diez subprocesos del
despacho aduanero, que van desde el cruce del vehiculo de carga

de la linea fronteriza con Estados Unidos de América en el Puente
Internacional Comercio Mundial, hasta la salida de dicho vehiculo de las
instalaciones de la aduana.

El llenado de los cuestionarios fue realizado por el mismo personal de las
aduanas y coordinado por el grupo de trabajo permanente del Estudio,
integrado por personal de la Administracion Central de Modernizaciéon
Aduanera, la Administracion Central de Operacion Aduaneray la
Administracion Central de Planeacion Aduanera de la AGA.

7 De acuerdo al articulo 2, fracciéon XV, de la Ley Aduanera, el Reconocimiento aduanero, el
examen de las mercancias, asi como de sus muestras que lleven a cabo las autoridades para
allegarse de elementos que ayuden a cerciorarse de la veracidad de lo declarado ante la
autoridad aduanera, asi como del cumplimiento de las disposiciones que gravan y regulan la
entrada o salida de mercancias del territorio nacional.

8 El SAAl asigha un numero de operacion a cada vehiculo que presenta mercancias para la
activacion del MSA.
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La primera bateria de preguntas fue llenada por personal de las areas
centrales antes mencionadas en el puente fronterizo, la segunda bateria
por los moduladores de entrada, la tercera por verificadores, la cuarta por
personal que opera el reconocimiento no intrusivo (RNI) en rayos gamma,
asi como rayos X y la ultima bateria por los moduladores de salida.®

De los resultados de este ejercicio se observa que para aquellas
operaciones que No son sujetas a reconocimiento aduanero, el tiempo
de importacion suma 13 minutos, siete minutos entre el paso por la
frontera y la entrada a la aduana, un minuto para la activacién y espera
de resultado del Mecanismo de Seleccion Automatizado (MSA) y cinco
minutos para cruzar y salir de la aduana.”®

Figural

Cruce Inicio Fin Salida
linea modulacién Jll modulacién mercancia 13 minutos*
fronteriza pedimento pedimento aduana

7 minutos 1T minuto 5 minutos

*La suma de los timestamps pudiera no coincidir con el total debido al redondeo.

Cuando el resultado del MSA determind la procedencia del
reconocimiento aduanero fisico-documental, el tiempo de despacho
total se incrementa a 189 minutos o bien, tres horas con nueve minutos.
Una vez que se cuenta con el resultado del MSA, en promedio se toman
69 minutos para que el vehiculo de carga se posicione en el andén

de la plataforma de reconocimiento de la aduana y se abra la puerta
del contenedor del tracto camidn;" hay que recordar que de acuerdo

al Manual de Operaciéon Aduanera, este acto lo solicita el verificador

en presencia del agente aduanal, apoderado aduanal o dependiente
autorizado que presenta la mercancia.”?

Después, la descarga de la mercancia determinada por el verificador
toma 24 minutos, a los cuales se suman 18 minutos de espera para que
inicie la parte de inspeccién fisica del reconocimiento, misma que en
promedio dura 42 minutos. El tiempo transcurrido entre la consolidacion
de la mercancia nuevamente en el compartimento de carga del vehiculo
y la salida de la aduana fue de 28 minutos.

9 El modelo de cuestionario puede consultarse en el anexo 1.

10 De acuerdo al articulo 2, fraccion VIII, de la Ley Aduanera, el Mecanismo de Seleccion
Automatizado, es el mecanismo que determina si las mercancias se someteran a
reconocimiento aduanero.

11 En esta estimacion no se consideraron operaciones cuya mercancia era transportada por
vehiculos ligeros en los que no procede la apertura de ningun contenedor ni descarga de
mercancia.

12 Quinta unidad, apartado C del MOA.

Fuente: Elaborado

a partir de los datos
obtenidos en el
Estudio de Tiempos de
Despacho de México.

SAT.
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Figura 2

Cruce Inicio Fin Apertura Fin Inicio Fin Salida
linea modulacién modulacién caja d g imi imi i
i i i camién i aduana

7 minutos T minuto 69 minutos 24 minutos 18 minutos 42 minutos 28 minutos

*La suma de los timestamps pudiera no coincidir con el total debido al redondeo.

En cuanto al uso de tecnologia no intrusiva, también se midieron tiempos
para operaciones en las que el MSA dio como resultado el uso de rayos X
y rayos gamma. En el primer caso se obtuvo un tiempo total promedio de
40 minutos comprendidos principalmente por los 16 minutos trascurridos
entre el fin de la modulacion del pedimento y el inicio del escaneo de
rayos X. A esto se suman nueve minutos entre el escaneo de la imageny
el momento en el que se indica al conductor del vehiculo el resultado de
la misma, que en todos los casos incluidos en el estudio fue “correcto”, es
decir sin irregularidades detectadas. La media del trayecto tomado para
salir de la aduana es de siete minutos, lo cual se explica por filas que se
forman en los mddulos de salida del recinto fiscal.

Figura 3

Fin
modulacién
pedimento

Salida
mercancia
aduana

Inicio
escaneo
rayos X

Inicio
modulacién
pedimento

Cruce
linea
fronteriza

40 minutos*

7 minutos Tminuto 16 minutos 9 minutos 7 minutos

*La suma de los timestamps pudiera no coincidir con el total debido al redondeo.

Se obtuvieron resultados similares para el uso de rayos gamma, con
diferencias en los puntos intermedios. Por ejemplo, entre el fin de la
modulacién del pedimento y el inicio del escaneo pasaron en promedio
25 minutos. Este tiempo que podria considerarse alto, se debe en parte

a que, en abril de 2017 un tornado afectd severamente las instalaciones
de la aduana, cuya rehabilitacion tomo varios meses y justo en la semana
del Estudio se reinicié la operacién del portal de rayos gamma, por lo que
se observo a transportistas formarse equivocadamente en la fila de rayos
X, haciendo doble tiempo de espera. En contraste, entre el escaneo de

la imageny la comunicacion de resultados transcurrian Unicamente dos
minutos, y de ahi a la salida, tres minutos.

12 | Estudio sobre Tiempo de Despacho en México

Fuente: Elaborado

a partir de los datos
obtenidos en el
Estudio de Tiempos de
Despacho de México.
SAT.

Fuente: Elaborado

a partir de los datos
obtenidos en el
Estudio de Tiempos de
Despacho de México.
SAT.



Figura 4

Fin
modulacién
pedimento

Inicio
modulacién
pedimento

Cruce
linea
fronteriza

Salida
mercancia
aduana

Inicio escaneo
Rayos Gamma

Dictamen
Rayos Gamma

7 minutos 1T minuto 25 minutos 2 minutos 3 minutos

*La suma de los timestamps pudiera no coincidir con el total debido al redondeo.

5.2 Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México

La Aduana del AICM es la mas importante del pais en términos de
volumen de operacién dentro de la categoria de aduanas interiores.

Entre 2017 y 2018, ahi se declararon 1.44 millones de pedimentos de
importacion, lo que equivale al 12% del total nacional, con un valor
equivalente al 5% del valor total de las mercancias importadas por México.
Es decir, entre ambos afnos el monto promedio por pedimento ascendid a
656 mil pesos.

Esta diferencia entre la proporcién de pedimentos y su valor (12% vs 5%) se
explica porque la Aduana del AICM despacha un numero importante de
pequenas importaciones que ingresan al pais por mensajeria, muchas de
ellas bajo el esquema de e-commerce (comercio electronico). Este hecho
también se refleja en los tiempos de despacho.

Grafico 5
Numero de pedimentos
AICM
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4 Fuente: Elaborado
a partir de los datos
obtenidos en el
Estudio de Tiempos de
Despacho de México.
SAT.

4 Fuente: Elaborado
a partir de datos del
Sistema Automatizado
Aduanero Integral.
ACPA. AGA. SAT.
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Grafico 6

Valor de la mercancia (mdp)
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Si bien las importaciones que llegan al pais mediante el AICM lo hacen
por medio de transporte aéreo, la mercancia arriba a la aduana mediante
transporte carretero y peatonal. De acuerdo a conteos de la AGA, el
numero de cruces de vehiculos de carga y peatonales entre 2017 y 2018
ascendid a 2.45 millones, lo que da un promedio aproximado diario de
1,732 cruces.®

Grafico 7

Cruces de vehiculos carga carretero y peatonal
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13 De acuerdo al Anexo 4 de las Reglas Generales de Comercio Exterior, la Aduana del AICM
en importacion, labora de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas y sabados de 10:00 a 14:00.
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En esta aduana el ETD se llevd a cabo del 3 al 9 de mayo de 2018, una
version del cuestionario se us6 para medir el trayecto de la mercancia que
va desde su revision por rayos X en la entrada de la ruta fiscal, hasta la
salida de la misma del recinto fiscalizado, a través del registro de 13 cortes
intermedios. Para esta parte, se aplicaron 200 cuestionarios, de los cuales
195 resultaron validos.

La primera y segunda bateria de preguntas fueron registradas por
personal de areas centrales de la AGA, la terceray mas amplia, por
personal del recinto fiscalizado.

De acuerdo al articulo 42 de la Ley Aduanera, si quien formula el
pedimento ignora las caracteristicas de las mercancias en depdsito ante
la aduana, podra examinarlas, lo que origina el lamado reconocimiento
previo. De los resultados del Estudio, se observa que existen diferencias
sustantivas en el despacho de la mercancia cuando se hace uso o no de
esta facilidad.

Cuando no hay previo, la mercancia sale del recinto fiscalizado en un
promedio de 29 horas y 33 minutos de los cuales: ocho minutos son entre
el escaneo de rayos Xy la comunicacion del resultado al transportista y
cinco minutos mas para llegar al patio del recinto. El periodo mas largo
se registra entre la llegada al recinto y la solicitud que realiza el Agente
Aduanal (AA) para permitir la salida de la mercancia, lo cual en la media
toma 28 horas y 22 minutos, mas 58 minutos entre dicha solicitud y la
salida para ingresar asi a la ruta fiscal en direccién a los moédulos de salida
de la aduana.

Figura 5

Salida
mercancia
del recinto
fiscalizado

Solicitud AA
salida del
recinto
fiscalizado

Inicio
escaneo
rayos X

Llegada al
recinto
fiscalizado

Dictamen 29 horas

rayos X

33 minutos*

8 minutos 5 minutos 28 horas 58 minutos

*La suma de los timestamps pudiera no coincidir con el total debido al redondeo.

Cuando la mercancia es sujeta a un previo en el recinto, los tiempos se
extienden a un promedio de 76 horas y 48 minutos. Comienza con el
escaneo de rayos X y su dictamen que lleva 13 minutos, entre la llegada de
la mercancia al recinto y la solicitud del previo transcurren 29 horas y 34
minutos, se suman 11 minutos para que la mercancia sea posicionada en
el drea destinada para su revision, se afladen 16 minutos para el inicio del
previo el cual dura en promedio una hora y 49 minutos. Una vez finalizado
este proceso, transcurren 43 horas y 47 minutos para que el AA solicite la
salida de la mercancia y 58 minutos para que efectivamente salga.

Fuente: Elaborado

a partir de los datos
obtenidos en el
Estudio de Tiempos de
Despacho de México.

SAT.
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Figura 6
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*La suma de los timestamps pudiera no coincidir con el total debido al redondeo.

Solamente se registrd una inspeccién de otras autoridades en comercio
exterior en los cuestionarios, por ello, estos tiempos no fueron incluidos en
los resultados del Estudio.

En las mismas fechas se aplicé la segunda version del cuestionario
dedicado a la aduana: 499 cuestionarios de los cuales 451 resultaron
validos, 367 de operaciones sin reconocimiento aduanero (81%) y 84 de
operaciones con reconocimiento (19%). En el AICM aproximadamente el
7% de los pedimentos de importaciéon estan sujetos a la aplicacion de esta
facultad de comprobacion.

Grafico 8
Numero de cuestionarios aplicados
AICM
367
84
Con reconocimiento Sin reconocimiento

Los cuestionarios registraron fechas y horas de siete subprocesos del
despacho aduanero que van desde la modulacion del pedimento en la
entrada de la aduana para activar el MSA, ya sea con medio de transporte
carretero o peatonal en el caso de mercancia que se importé por
mensajeria, hasta la salida de la mercancia del recinto fiscal. El llenado de
los cuestionarios se hizo por personal de los médulos de entrada y salida
de la aduanay personal de areas centrales de la AGA en la plataforma.

Los resultados del Estudio muestran que, cuando no hay reconocimiento

aduanero, el despacho de mercancias se toma en promedio cinco
minutos, uno para la modulacién y cuatro para cruzar y salir de la aduana.
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Fuente: Elaborado

a partir de los datos
obtenidos en el
Estudio de Tiempos de
Despacho de México.
SAT.

Fuente: Elaborado

a partir de los datos
obtenidos en el
Estudio de Tiempos de
Despacho de México.
SAT.



Figura 7
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*La suma de los timestamps pudiera no coincidir con el total debido al redondeo.

En cambio, cuando existe reconocimiento aduanero, el despacho

se extendid hasta 94 minutos. Un minuto de modulacién y cuatro
minutos para que el vehiculo se posicione en el andén o el peatén en las
mesas de la plataforma. No se registraron los tiempos de apertura del
compartimento de carga del vehiculo, pues en esta aduana ingresan
con las puertas abiertas, por ello el siguiente corte es la descarga de la
mercancia con un tiempo de 24 minutos, lo que se inicia una vez que el
verificador determina la cantidad a desconsolidar; en el caso de peatones,
se registré el momento en que la mercancia se despliega en las mesas
de la plataforma destinadas para ello. De ahi pasan 25 minutos para que
el verificador inicie la revision fisica, que dura 26 minutos. Una vez hecho
esto, consolidar la mercancia y salir de la aduana toma 14 minutos.

.
Figura 8
Inicio” Fin » Posicionamiento Fin Inicio Fin Salida
modulacién modulacién mercancia descarga reconocimiento reconocimiento mercancia 94 minutos*
pedimento pedimento en andén mercancia aduanero aduanero aduana
1minuto 4 minutos 24 minutos 25minutos 26 minutos 14 minutos

*La suma de los timestamps pudiera no coincidir con el total debido al redondeo.
5.3 Manzanillo

La Aduana de Manzanillo es la que cuenta con un mayor nivel de
operaciones entre las aduanas maritimas. Entre 2017 y 2018 se
despacharon 773 mil pedimentos de importacion, lo que equivale al 7%
del total nacional y cuyo valor equivale también al 7% del valor total de las
mercancias importadas por México. Es decir, entre ambos afios el monto
promedio por pedimento ascendid a 1.77 mdp.

Fuente: Elaborado

a partir de los datos
obtenidos en el
Estudio de Tiempos de
Despacho de México.
SAT.

Fuente: Elaborado

a partir de los datos
obtenidos en el
Estudio de Tiempos de
Despacho de México.
SAT.
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Grafico 9
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Grafico 10
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Las importaciones que llegan al pais a través del Puerto de Manzanillo

lo hacen a través de medio de transporte maritimo, sin embargo, la
mercancia se moviliza para su presentacion ante la aduana e internacion
al pais por transporte carretero y ferroviario (éste ultimo medio no fue
considerado en el Estudio).

De acuerdo a conteos de la AGA, el nUmero de cruces de vehiculos

de carga carretero entre 2017 y 2018 ascendié a 796 mil, lo que da un
promedio aproximado diario de 2,543 cruces.
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Grafico 1

Cruces de vehiculos carga carretero
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En Manzanillo el Estudio se llevd a cabo del 17 al 21 de septiembre de 2018
y también se dividié en dos fases. Debido a condiciones en la operacion
de los recintos fiscalizados, primero se aplico el cuestionario en papel
dentro de la aduana, el cual registré 13 momentos de subprocesos

del despacho aduanero efectuados en el interior del recinto fiscal.
Posteriormente, con el apoyo de los recintos fiscalizados, se rescatd de los
sistemas de informacion una muestra aleatoria de operaciones realizadas
en el interior del recinto dentro del rango de dichas fechas, la muestra
conté con 344 registros, de los cuales 285 resultaron validos y con los que
se recuperaron los cortes de interés.

Al igual que en las aduanas interiores, en las aduanas maritimas existe

la figura de reconocimiento previo establecido en el articulo 42 de la Ley
Aduanera, el cual se efectla al interior del recinto fiscalizado, con el fin de
corroborar la correcta clasificacion arancelaria. Las actividades propias del
reconocimiento previo son tiempos que se suman a los procesos a los que
estan sujetas las mercancias antes de su ingreso a la aduana.

4 Fuente: Elaborado
a partir de datos del
Sistema Automatizado
Aduanero Integral.
ACPA. AGA. SAT.
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Cuando no hay previo, la mercancia sale del recinto fiscalizado en un
promedio de 174 horas y 53 minutos de los cuales: cuatro horas y 21
minutos se utilizan entre la descarga de los contenedores del buque al
acomodo en el patio del recinto; el registro mas alto se obtiene en el lapso
de tiempo que pasa para que el AA solicite la salida de la mercancia, con
131 horas y 21 minutos como promedio; posterior a esto, pasan 37 horasy
37 minutos para que el transportista llegue al recinto por la mercanciay
una media de 94 minutos mas para el cruce de salida.

Figura 9

Llegada Acomodo de S°“:§:“<; AIA A Salida e
al recinto contenedor salida del 2 mercancia ! i
fiscalizado en patio recinto transportista del recinto 53 minutos* 4 Fuente: Elaborado

fiscalizado fiscalizado

a partir de los datos
obtenidos en el
Estudio de Tiempos de
Despacho de México.
SAT.

261 minutos 131 horas 38 horas 94 minutos

*La suma de los timestamps pudiera no coincidir con el total debido al redondeo.

Si la mercancia es sometida a reconocimiento previo, los tiempos

se extienden a un promedio de 218 horas y 54 minutos. Desde que

el contenedor se encuentra en el patio hasta la solicitud del previo
transcurren 62 horas y 22 minutos; a partir de ese momento suman 30
horas y 56 minutos para que la mercancia sea posicionada en la zona de
previos; dos horas y 14 minutos mas para que dé inicio el reconocimiento
previo, el cual dura una media de 86 minutos. Una vez finalizado este
proceso, transcurren 78 horas y 24 minutos para que el AA solicite la
salida de la mercancia; se anaden 37 horas y 37 minutos para la llegada
del transportista y 94 minutos para que efectivamente salga.

Figura 10
Llegada Acomodo - Posicionamiento T SR i
urecinto | de contenedor s:IrI:/(i:d etEanc e p:n'/‘io S tlr-zlaigs:ian?:lla et e 4 Fuente: Elaborado
GG ZonapEres fiscalizado fiscalizado -
a partir de los datos
261 minutos 62 horas 31 horas 134 minutos 86 minutos 78 minutos 38 horas 94 minutos zbtegld?js 677 e/ d
studio de Tiempos de
Despacho de México.
*La suma de los timestamps pudiera no coincidir con el total debido al redondeo. SAT.

En las instalaciones de la aduana se aplicaron 748 cuestionarios de los
cuales 706 resultaron validos: 198 con reconocimiento aduanero (28%), 169
con revision no intrusiva con rayos X (24%) y 339 (48%) sin reconocimiento.
En Manzanillo, aproximadamente el 30% de las importaciones son sujetas
al ejercicio de esta facultad de comprobacion.
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Grafico 12
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4 Fuente: Elaborado
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obtenidos en el
Estudio de Tiempos de
Despacho de México.
En la Aduana de Manzanillo, previo a la activacién del MSA, los vehiculos SAT.

de carga son revisados por un arco de rayos gamma, es por ello que
este es el primer corte medido y en promedio tarda cuatro minutos. La
modulacién del pedimento dura tres minutos, en tanto que el vehiculo
de carga requiere diez minutos mas para salir de las instalaciones. Esto
da un tiempo de despacho aduanero de 17 minutos cuando no hay
reconocimiento.

Figura T

Escaneo Inicio Fin Salida
Rayos modulacién Jll modulacién [l mercancia VARG < Fuente: Elaborado
Gamma pedimento Jl pedimento aduana a partir de los datos

obtenidos en el
Estudio de Tiempos de
Despacho de México.
SAT.

4 minutos 3 minutos 10 minutos

*La suma de los timestamps pudiera no coincidir con el total debido al redondeo.

Cuando si hay reconocimiento fisico-documental, los vehiculos de
carga tardan 13 minutos entre el resultado de la activacion del MSA (fin
de modulacién) y su posicionamiento en un andén de la plataforma.
Después, pasan 17 minutos para que se proceda a abrir las puertas de
los contenedores, 24 minutos en descargar la mercancia y 73 minutos
para que el verificador inicie la parte de revision fisica de la misma.
Esta revision dura en promedio 46 minutos, al finalizar se requieren 54
minutos Mmas para consolidar nuevamente la carga y salir de la aduana.
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En esta aduana las importaciones se transportan en vehiculos de un
contenedor, de dos contenedores (full) y ligeros, los cuales debido a la
dificultad de posicionamiento en el andén presentan tiempos distintos:
10, 23 y 7 minutos, respectivamente.

Algo similar ocurre con el tiempo de descarga de la mercancia, que es
de 26 minutos en vehiculos de un contenedor, 27 minutos en full y 18
minutos en vehiculos ligeros.

Figura 12
e Inicio Fin Posicionamiento Apertura Fin Inicio Fin Salida ) )
RayosGamma |l e jimento pedimento Ehern &l == aduanero aduanero B < Fuent_e' Elaborado
a partir de los datos
obtenidos en el
4 minutos 3 minutos 13 minutos 17 minutos 24 minutos 73 minutos 46 minutos 54 minutos . .

Estudio de Tiempos de
Despacho de México.

*La suma de los timestamps pudiera no coincidir con el total debido al redondeo. SAT.

Cuando el reconocimiento se hace mediante tecnologia de RNI, el tiempo
de despacho de la aduana es de 98 minutos, considerando 16 minutos
para iniciar el escaneo de los vehiculos en el arco de rayos X, siete minutos
para comunicar el resultado al transportista, mas 68 minutos para que el
vehiculo salga de la aduana.

Figura 13
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6. Percepcion del tiempo de
despacho de importacion

Como se menciond en la secciéon de Metodologia, se llevaron a cabo grupos
de enfoque y entrevistas que permitieron conocer la percepcion que tienen
usuarios de comercio exterior, servidores puUblicos de autoridades en la
materia y otros participantes en el proceso del despacho aduanero de la
iniciativa privada como son agencias aduanales y recintos fiscalizados,
sobre el tiempo de despacho de mercancias de importacion.

6.1 Nuevo Laredo

En términos generales se percibe que hay retrasos y tiempos muertos en
el despacho de importacion debido a diferentes factores como el tipo de
mercancia, el volumen, la logistica del transporte, las caracteristicas del
pedimento, falta de espacios en la aduana, fallas en sistemas operativos,
carencias de personal y la dependencia existente con la aduana
estadounidense.

Verbalizaciones positivas Verbalizaciones negativas
En mi opinidén si estan bien los A nosotros nos caen
tiempos porgue intervienen aproximadamente entre 25 a

muchos factores para poder hacer | 35 rojos por verificador, ya es el

la revision, si cae un embarque de | doble o casi el triple de lo que nos
partes para riel es algo visual que caian antes. (Grupo de enfoque,
me toma menos tiempo liberar, servidores publicos).

gue a un embarque de tela o
embarque de zapatos que es mas | Todos esos tiempos muertos en
minucioso. (Grupo de enfoque, general nos hacen tener una
servidores publicos). flota no productiva y obviamente
implica el crecimiento de los

Yo creeria que un multi-dependiente | costos hacia los clientes finales.
de importacién nos serviria mucho, | (Grupo de enfoque, agentes
estamos hablando de una figura aduanales y transportistas).

gue esté presente en la plataforma
siempre y que pueda despachar
embarques de varios frentes
aduanales como ocurre en la
exportacion. (Grupo de enfoque,
servidores publicos).

En cuanto a la revisién documental, los servidores publicos opinan que
es la fase que mas impacta en el retraso de los tiempos de despacho,
debido al poco orden con que la documentacidon y los pedimentos son
presentados, asociado a la poca cooperaciéon de los transportistas. Por su
parte, los agentes aduanales consideran que hay desconocimiento de la
normatividad y requisitos por parte de los importadores y se menciona la
necesidad de capacitacién de los verificadores.

Los tramites o documentos que se indican como mas complicados de
cumplir son los aseguramientos de mercancias (tanques) autorizados por
la COFEPRIS, ya que las verificaciones por parte de la autoridad aduanal
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son muy tardadas; las autorizaciones de la Comision Intersecretarial

para el Control del Proceso y Uso de Plaguicidas y Sustancias Toxicas
(CICOPLAFEST), debido a que son dificiles de conseguir por los usuarios;
la manifestacion de valor, pues se considera un documento con
informacion que ya esta contenida en el COVE y el hecho de que la
PROFEPA no estd en la Ventanilla Unica (al momento de realizar el grupo
de enfoque), por lo tanto, sus procesos siguen siendo manuales y rusticos.

Verbalizaciones positivas Verbalizaciones negativas

Hay incumplimientos en la
documentacion y sobre todo

en los requisitos, hay retraso
considerable para poder atender
oportunamente el tramite. (Grupo
de enfoque, servidores publicos).

Los folletos informativos les decian
a los transportistas que revisen su
documentacion, que el pedimento
traiga su cédigo de barras, que
traiga su certificaciéon bancaria.
Eso evita tiemposy, al que llegue
sino lo trae, genera multas. (Grupo
de enfoque, servidores publicos).

Es que cuando se satura el sistema
es la hora pico, como hay mucho
flujo es mas lento y se tarda

de diez a quince segundos en

abrir un documento o sino, para
descargarlo, treinta y siete minutos
para descargar. Si, es complicado.
(Grupo de enfoque, servidores
publicos).
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En el caso de la revision fisica del reconocimiento aduanero, se perciben
como factores de retraso la falta de coordinacién y comunicacion

entre transportistas y agentes aduanales, que no haya presencia ya

sea de dependientes o de verificadores para abrir los contenedores,

y nuevamente la falta de personal que ocasiona que los verificadores
revisen un NnUmero excesivo de pedimentos.

Verbalizaciones positivas

Es que depende de la agencia,
porque nosotros no podemos
abrir el embarque hasta que esté
el Agente Aduanal presente. Si se
puede mejorar, si todos los actores
gue intervienen en el proceso
estuvieran a tiempo y estuvieran a
la disposicion (Grupo de enfoque,
servidores publicos).

El mando medio verifica

el pedimento, revisa
documentalmente antes de
entregarselo al verificador, le

dice ‘revisa esta mercancia en
especifico porque puede traer
alerta’ una vez que abre su sistema
ya se da cuenta si trae una alerta.
La coordinacion de mando medio
y verificador creo que es la clave.
(Grupo de enfoque, servidores
publicos).

Lo que hemos platicado con

los importadores para ir con

los agentes aduanales es que
Unicamente me pongan la caratula
del pedimento, la hoja donde
viene su mercanciay la ultima del
pedimento, hemos trabajado en
esoy creo que ha dado resultado.
(Grupo de enfoque, servidores
publicos).

Verbalizaciones negativas

El hecho de que el transportista
Nno avise que cayd reconocimiento,
ahi merma también los tiempos
porque obviamente el Agente
Aduanal no se da cuenta que
tiene un rojo, ahi también

es la comunicacion entre el
transportista, agente aduanal y
nosotros en plataforma (Grupo de
enfoque, servidores publicos).

Si le toca rojo, en promedio de
agui a que te la abran es una hora,
hora y media o hasta dos horas,
para que se presente el verificador
Yy puedan abrir la caja; de ahi
sumarle las tres horas, si bien te
va, en lo que revisan. (Grupo de
enfoque, agentes aduanalesy
transportistas).

Al haber una incidencia que va
a levantar un acta, dejan todo
lo demas para sacar el actay
todo lo demas esta ahi, aunque
ya esté revisada. (Grupo de
enfoque, agentes aduanalesy
transportistas).

Independiente que tenga su
carrera de Licenciado en Comercio,
no tienen la capacitacion nila
experiencia, para entrar; en la
primera semana no tienen idea
de lo que estan viendo, ni de

lo que estan verificando, eso

es muy importante y eso es lo
que atrasa también. (Grupo de
enfoque, agentes aduanalesy
transportistas).

En contraste, la revisién no intrusiva presenta opiniones favorables en
general, identificando como problemas las filas y el escaso seguimiento
de los sefalamientos al interior de la aduana.
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Verbalizaciones positivas Verbalizaciones negativas

Yo creo que es de las herramientas, | Lo que faltaria si seria educar

de las mejores herramientas a los transportistas porque se

gue han podido implementar equivocan mucho, hay dos tipos de

las aduanas; tanto rayos X como reconocimiento que es el gamma

gamma. (Entrevista). y el rayos X, y el transportista suele
confundirlos, hace la fila en el

Son herramientas tecnolégicas segundo o en el rayos Xy le tocaba

gue sirven para el funcionamiento | gamma. (Grupo de enfoque,
del comercio y que no detengan la | servidores publicos).
operacion, es importantisimo que
tengamos opciones diferentes a Nosotros que no podemos acceder al
nomas el rojo. (Entrevista). sistema, si No tienes acceso al sistema,
no puedes mandar documentacion

y por ende no tienes el resultado

que debe sery se hace mas lento.
También nos falla el sistema porque
aveces lo liberan en gammay rebota
en salida porque aparece que no esta
liberado el embarque o el pedimento
y se tiene que regresar otra vez el
vehiculo, y ya hay fila, y eso causa una
problematica. (Crupo de enfoque,
servidores publicos).

Sobre la infraestructura, se estima que no se planea adecuadamente,
considerando la operaciéon de la aduana. Se menciona que la sefalizacion dentro
de la aduana es adecuada, aungue poco llamativa y que, durante las horas pico la
saturaciéon del espacio ademas de provocar descontento entre agentes aduanales
y transportistas, impide el funcionamiento del resto de las areas.

Usuarios de la aduana sefalan que se fomenta el uso de las instalaciones en
horarios matutinos, pero que entonces no hay suficiente personal para atenderlos
y hay escasez de transfers. En cuanto al servicio, tanto agentes aduanales como

trasportistas opinan que existe un sentimiento de criminalizacion.

Verbalizaciones positivas Verbalizaciones negativas

Uno gue otro despistado se va directo | Muchas de las decisiones para

a los modulos. (Grupo de enfoque, crecer en cuanto a infraestructura se
servidores publicos). hacen desde un escritorio. (Grupo de
enfoque, servidores publicos).

Se podra incrementar la sefalizacion
electrénica, creo que es mas practico Qqe quedara libre la circulacion
para los usuarios leer una sefial y creo | saliendo de médulos para que ahi
que serfa lo ideal para mi. (Grupo de | S€ trabaje. Sales de mddulosy la

enfoque, servidores publicos). p]ataforma la tienes aqui, entonces la
circulacion se impide. Si es un verde,

por ejemplo, le impides porque ahi
esta la plataforma en medio pudiendo
estar la plataforma en la orilla, que seria
mucho mas agil el flujo. (Grupo de
enfoque, servidores publicos).
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Verbalizaciones positivas

Verbalizaciones negativas

El pensamiento de la aduana
mexicana es en la region, todos

me dan la impresidén que son
criminales; y all3, yo trato mucho
con la aduana americana, ellos no,

al contrario, llegan y me dicen de

la disponibilidad. Primeramente
¢CcOMo te tratan?, como una persona
que realmente, si cometid un error,
ese error no fue intencional, porque
eso pasa, y te ayudan: ‘mira vamos

a dejarlo, nada mas manda tu
documento para corregir’. ; Por qué?
porque tu tienes un antecedente
limpio. (Grupo de enfoque, agentes
aduanalesy transportistas).

Confiar en la buena fe de los buenos
transportistas, de los buenos
agentes aduanales, las buenas
empresas bien establecidas en
México...que generan empleoy
demas, para que cuando haya
errores de buena fe, se tengan las
facilidades para poder subsanarlos y
no ser tratados como delincuentes
en ese sentido. (Grupo de enfoque,
agentes aduanalesy transportistas).

En la mafana se van todos a
almorzar y no hay nadie que esté
verificando cajas, ni abriendo cajas
porque se tarda en llegar uno para
abrir, o para bajar mercancia. (Grupo
de enfoque, agentes aduanalesy
transportistas).

Personal calificado y en los
momentos que los necesitamos
nosotros, ya estan diciendo otra vez
gue usen la manana, pues que los
pongan cuando los necesitamos.
(Grupo de enfoque, agentes
aduanalesy transportistas).

6.2 AICM

La percepcion general de la iniciativa privada es que los tiempos de
despacho son lentos. Sus principales limitaciones son: infraestructura
deficiente, falta de personal de todas las autoridades y multiplicidad de
revisiones (previos, inspecciones y reconocimientos). Por su parte, los
servidores publicos, reconocen las deficiencias de la Aduana del AICM,

sobre todo por el nivel de demanda y la importancia de este recinto fiscal.
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Se percibe falta de comunicaciéon y coordinacion entre los diferentes
actores: transportistas, almacenes, agentes aduanales y autoridades. Lo
que se interpreta como una brecha sistémica entre el ambito normativo y
operativo de la aduana.

Verbalizaciones positivas Verbalizaciones negativas
Lo que pasa es que si es una El problema es el volumeny la
aduana eficiente, pero tiene sus capacidad. Se hacen unas filas
limitaciones. Los reconocimientos | terriblesy si se te toco el rojo se
Nno pasan de tres horas, pero hacen los retrasos, particularmente
sinceramente siento que se en horas pico, a partir de las tres
pueden reducir todavia mas. de la tarde es cuando empiezan a
(Grupo de enfoque, servidores llegar mercancias y de ahi hasta
publicos). la noche. (Grupo de enfoque,

iniciativa privada).
Mira, hemos andado por diferentes
partes del pais desde hace muchos | Yo creo que si son lentos:

anosy vemos que la Aduana falta mucha coordinacion,
del AICM, en comparacién con hay mucha oportunidad
otras aduanas, es eficiente. El en explotar herramientas

problema estd en toda la bola de tecnoldgicas y también hay
tramitadores que luego son canijos | mucho desconocimiento. Nos
y eso es lo que a veces retrasa las falta muchisima comunicaciény

cosas y complica el flujo, porque coordinacioéon entre los diferentes
generalmente empiezan a darle actores que participan en el

Mas peso a algunas mercancias comercio exterior, desde la propia
gue a otras, a veces no cumplen autoridad que le falta conocer. A
con su labor y generalmente veces legislan o ponen un marco
mal informan al importadory normativo y ni conocen la parte de
siendo que la agencia aduanal es la operaciéon. Hay una brecha muy
la que ni siquiera ha cumplido. grande entre la parte normativa
Comparandolo con todas las y la parte operativa. (Entrevista a

aduanas que he visitado en México | profundidad).
YO creo que seria, si no la mejor,
una muy eficiente. (Grupo de
enfoque, servidores publicos).

En cuanto a la RNI, se considera que se trata de un proceso eficiente,
pero debido la excesiva demanda, las limitaciones de la infraestructura
en los recintos, la saturaciéon de la ruta fiscal durante las horas picoy el no
envio de los manifiestos de carga completos por parte de las aerolineas,
la revisidn no intrusiva representa un cuello de botella para el flujo del
proceso.

Como una posible alternativa de solucién, se plantea implementar
mecanismos de planeacién para distribuir a lo largo del dia la llegada

de cargas. Algunos agentes aduanales consideran que no se le otorga
prioridad al cruce de mercancias perecederas o medicamentos, incluso
cuando viene condicionada o se requiere mantener la cadena de frio. Por
su parte los servidores publicos indican que las aerolineas no presentan
los manifiestos de carga, guias aéreas y demas requisitos documentales
con anticipacion, lo que impide agilizar estas revisiones.
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Verbalizaciones positivas

Es &gil. Y creo que, bueno,

nosotros como agencia aduanal

se los facilitamos también mucho.
Tenemos muchas partidas.
Entonces también influye mucho,
les ayuda a agilizar. Se trata de eso,
pues todos estamos en el mismo
barco. (Grupo de enfoque, iniciativa
privada).

Yo digo que es eficiente, porque
nosotros, por ejemplo, en la
revision que hacemos en gamma
no tardamos ni 10 minutos en
revisar un vuelo que esta entrando,
porque la misma operacién nos

lo exige. (Grupo de enfoque,
servidores publicos).

No es un problema como tal para
la operacioén, porgue nosotros
contamos con diversos equipos. Si
un equipo no funciona tenemos
un equipo alterno. Entonces, para
nosotros Nno es imposible revisar
una mercancia, si no te lo reviso
con un equipo te lo reviso con otro,
pero es el mismo tiempo. (Grupo
de enfoque, servidores publicos).

Verbalizaciones negativas

Ademas, la autoridad no da
prioridad a aquellas mercancias
que tienen prioridad de paso a

la aduana como son mercancias
perecederas, medicamentos.

No hay como ese interés o

esa facilidad para pasar esas
mercancias. Aungue la mercancia
viene acondicionada la mayoria de
veces, se puede perder la cadena
de frio. Creo que ahi es cuando se
puede echar a perder la mercancia
y no hay un responsable. (Grupo de
enfoque, iniciativa privada).

Ahi, mira, en el caso de productos
perecederos, si tienen prioridades...
pero normalmente no inician

el tramite con cualquiera de las
dependencias hasta que no tienen
la carga, aungue tenemos una
herramienta, como es la VUCEM
que lo puedes hacer tres, diez 0 24
horas antes, no lo utilizan, esperan
a que llegue la carga. (Grupo de
enfoque, servidores publicos).

Hay un procedimiento establecido
gue no lo estan cumpliendo

las mismas aerolineas, que es

la de notificar todo lo que son

los manifiestos de carga con
anticipacion, para que sepan qué
estan haciendo. Muchas veces
esperan a que llegue el aviéon para
empezar a hacer todo, todo ese
procedimiento y entonces ya dice
gue en rayos gamma no lo esta
dejando pasar, pero la realidad es
gue no presentaron en tiempoy
forma ese documento. (Grupo de
enfoque, servidores publicos).

En general, tanto los agentes aduanales, recintos fiscalizados y
servidores puUblicos consideran que es necesario implementar la
notificacién obligatoria de un registro documental previo a la descarga,
en las guias de vuelo, que informen el volumen y distribucién de

la mercancia para facilitar el reconocimiento previo. Los servidores
publicos de dependencias distintas al SAT consideran que los almacenes
fiscalizados no cuentan con el espacio suficiente para llevar a cabo los
reconocimientos previos, lo que dificulta y retrasa el despacho.
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Verbalizaciones positivas Verbalizaciones negativas

En la confronta, cuando vamosy
comentan qué hay que hacer, tres
veces formarte para que pagues
mas. Primero pedir el calculo,
después pagues las maniobrasy
después metas el transporte, yo
creo gque ese proceso si tendra que
hacer una sistematizacién con los
almacenes, agentes aduanalesy
aduana para que les disparemos
el pedimento en cuanto les llegue
y vayan ellos generando ahi por
turnoy no tenga que esperar a
que llegue. (Grupo de enfoque,
iniciativa privada).

También otro problema es el
desconocimiento de la mercancia
por parte del tramitador o del
agente aduanal. Cuando vamos a
hacer una revisién y tenemos que
revisar lotes o uno en especifico,
no tiene ni idea de donde esta esa
mercancia, y tienen que revisar

la totalidad para hacer la revision.
Desconocimiento, falta de ‘packing
list’, que podria ser de ayuda para
ellos, para poder identificar la
mercancia. Pero si, generalmente
es eso, que no atienden. (Grupo de
enfoque, servidores publicos).

Sobre la labor de los recintos fiscalizados, los agentes aduanales consideran
gue el trato con ellos es problematico pues no cuentan con la infraestructura
y personal suficiente, ademas de que dificultan el pago de maniobrasy el
servicio de arrastre de las mercancias.
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Por su parte, los representantes de recintos fiscalizados, mencionan que en
ocasiones los tramitadores de agencias aduanales presentan documentacion
errénea o incompleta, lo que dificulta el proceso de despacho.

Verbalizaciones positivas Verbalizaciones negativas

Algunos recintos fiscalizados
padecen del espacio, sus
confrontas son muy limitadas. Por
ejemplo, yo hablo de un cargo que
trae 55 toneladas, en donde vemos
que por espacio se llegan a tardar
hasta doce horas de confronta.
Obviamente, aquellos clientes,
llAmese agentes aduanales,
esperan tener su mercancia lo mas
antes posible y los tienen doce
horas de espera de una confronta.
(Grupo de enfoque, iniciativa
privada).

Yo creo que algo importante
también es que la aduana
reglamente con todos los
almacenes que estén dentro del
mismo horario en que opera la
aduana. Es decir, la aduana en
aeropuerto opera de ocho de la
manana a ocho de la noche. Hay
almacenes que tu llegas a las ocho
de la mananay no te pueden
entregar la mercancia. Entonces
eso te va también retrasando. Si tu
quieres llegar temprano, puedes
llegar temprano, hasta las nueve,
9:15 que te empiecen a hacer
facturacion. (Grupo de enfoque,
iniciativa privada).

Respecto a la revision documental, en el pre despacho o en el
reconocimiento aduanero, se aprecia que importadores y exportadores
tienen un desconocimiento generalizado sobre |los requisitos y tramites
indispensables en el comercio internacional, a lo que se suma que los
tramitadores de las agencias aduanales carecen de la competencia
necesaria para su labor, de acuerdo con los resultados obtenidos.

Se ha observado descoordinaciéon y falta de adecuada difusidon en la
aplicacion de cambios operativos, como es el caso del Documento de
Operacioén para Despacho Aduanero (DODA) o la inclusiéon en la Ventanilla
Digital Mexicana (VUCEM) de requerimientos que deben cumplir los
recintos fiscalizados.
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Asimismo, se identificaron documentos cuyo cumplimiento es
problematico como son los pedimentos extendidos en almacenes
fiscalizados, guias revalidadas por las consolidadoras de carga, guias
areas de aerolineas, requerimientos generales de autoridades distintas al
SAT, principalmente de COFEPRIS y la Proforma para el reconocimiento
aduanero.

Verbalizaciones positivas Verbalizaciones negativas

Hay mucho desconocimiento
por parte de los importadores.
Los importadores confian
ciegamente en los agentes
aduanalesy creo que ahora

ya hay mas conocimiento del
comercio exterior, pero si: hay
muchas veces que creo que falta
mucha preparacién por parte
de los importadores en conocer
justamente todo este tema.
(Entrevista).

Ahorita a nosotros nos dicen que
ya debemos de ir a ventanilla
Unica (recintos) y es otro claro
ejemplo en donde el que esta a
cargo del proyecto es alguien de
sistemas, y entonces ya nos dijeron
gue va a entrar en operacion

a partir de diciembre. Todavia

no es la normativa y tenemos
muchas dudas, muchisimas
dudas de: ‘Oye, me pides que ya
me suba a ventanilla Unica, pero
cdénde estdn los lineamientos?'.
(Entrevista).

Te digo, ahi también sé que

hay autoridades, por ejemplo,
COFEPRIS, que es muy estricta

y que a veces te rechazany no
sabes ni porqué te rechazaron.
Entonces volver a empezar te
impacta en el tema de tiempos. No
creo que sean los mas adecuados
o los 6ptimos. A lo mejor desde el
punto de vista luego te dice: me
tardo tres dias, cinco dias, lo que
sea. Pero no creo que sean los
mas 6ptimos para la operacion.
(Entrevista).
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En cuanto a la revision fisica del reconocimiento aduanero, se considera
gue es agil, sin embargo, identifican areas de oportunidad relacionadas con
la falta de personal en plataforma, falta de coordinacion entre verificadores

y agentes aduanales, implementacion de nuevas tecnologias que auxilien a
los servidores publicos en el reconocimiento fisico y la inspeccién ocular de la
mercancia, asi como estudios de perfiles de comportamiento y muestreo.

Finalmente, en esta fase del proceso se reiteran las dificultades especificas
a la que se enfrentan los diversos actores, en lo que respecta al trato de las
mercancias que requieren condiciones especiales.

Verbalizaciones positivas Verbalizaciones negativas
Es &gil y creo que también el No sé por qué, pero para el
espacio. Hasta han ayudado y han | despacho nada mas autorizan
puesto banquitas que antes no un solo tramitador. A veces es
dejaban sentarse. Como cosas que | muchisima mercancia, antes
son mas agiles con pequenitos mandaban tres, cuatro, cinco,
cambios. (Grupo de enfoque, diez personas para que sacaran la
iniciativa privada). mercancia y también apoyaban.

(Grupo de enfoque, iniciativa
En general es agil. Ahi con nosotros | privada).
ya hablando del reconocimiento

aduanero, en genera es muy agil, No sé cémo le van a hacer para
incluso si es mercancia de dificil abrir todas las cajas, sé que lo
identificaciéon que requiera algun hacen sobre muestreo, pero creo
analisis fisico o quimico, que hay gue se quedan cortos e implica

buena coordinacién con la Unidad | mucha designaciéon de recursos
Técnica, con la UTAM, para poder para llevar a cabo de verdad una

hacer las revisiones. (Grupo de revision a detalle. Entonces, a lo

enfoque, servidores publicos). mejor un tema de modernizacion,
justamente a través de maquinas

No, no es muy tardado, antes si vayas viendo el contenido o

era, pero ya no. Ahora en cuarenta | haciendo un analisis de tipos

o treinta minutos ya esta uno de mercancia, de origenes,

afuera. Lo que pasa es que antes de volumenes, de un perfil de

no llevaban un seguimiento, o importador, del perfil del agente

sea, ahora como te va tocando te aduanal. Hacer estudios o perfiles

van revisando, antes agarraban previos de comportamiento, y

el que querian y revisaban al que hacerlo mas dirigido, mas asertivo
ellos querian. Ahora no, tienen que |y con un tema de modernizacion,

liberar el que llegd primero para utilizando tecnologia. Que pase
poder empezar el otro. (Grupo de el camidén y puedas decir, abreme
enfoque, iniciativa privada). esto y puntual, sin necesidad

de hacerlo como a manita y por
conteo y abrir todas las cajas en el
piso. (Entrevista).

Todos los actores implicados coinciden en que la infraestructura actual de
la aduana se encuentra rebasada, tanto en el espacio dedicado para los
almacenes fiscalizados, en la ruta fiscal, como en la asignacién de areas
de resguardo y verificacion especificadas segun mercancia. No obstante,
se reconoce que la programacion del ingreso de los transportistas
mediante el cumplimiento del pago de maniobras y pedimentos es una
practica que ha facilitado el transito dentro de la ruta fiscal.
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Verbalizaciones positivas

Verbalizaciones negativas

Como una propuesta, hemos
visto que de alguna manera el
ingreso de los transportes que
puso la aduana por temas de un
reglamento vial, el horario que
tienen los traileres para ingresar
dentro de la aduana se ha
beneficiado porque tienen cierto
horario, y ya no se congestiona a
lo mejor tanto la aduana como se
hacia antes. (Grupo de enfoque,
iniciativa privada).

Por ejemplo, el hecho de que ya no
les permitan ingresar vehiculos a la
aduanay estar ahi adentro dando
vueltas esperando a que salga su
mercancia, eso congestionaba
mucho la ruta interna de la aduana
y retrasaba los procesos, y aparte
incrementaba temas de seguridad
y demas. Entonces nada mas con
el hecho de haber dicho: ‘A ver,
solo van a poder ingresar los que
ya tengan su mercancia lista para
saliry van a demostrar que ya
pagaron las maniobras en almacén
para salir y ya traen su pedimento’.
(Grupo de enfoque, servidores
publicos).

Por la infraestructura, es
insuficiente, creo que lo que

se tendria que mejorar ya se
mejoro, ahorita el Unico problema
es el espacio, que ya queda
totalmente corto para el nUmero
de operaciones que tiene la
aduana. Entonces, ya, como es
solamente un sentido la ruta, pues
si de repente para poder llegar a
un punto, tienes que dar toda la
vuelta, y hay maniobras. Pero ya
en la aduana ya no se puede hacer
nada mas, porque ya no cabemos.
(Grupo de enfoque, servidores
publicos).

Realmente es el espacio, es

un espacio muy pequeno, las
posiciones que tienen cada
almaceén, creo que son dos, y en el
caso de algunos tienen tres, los del
andén, creo que hay un almacén
gue no tiene. Entonces realmente
es infraestructura. (Grupo de
enfoque, iniciativa privada).

En la hora pico, en la tarde, no esta
permitido el uso de montacargas
por abajo, por la zona fiscal.
Entonces los tramitadores en

si corren mucho riesgo porque
pueden ser aplastados por los
mMismos montacargas que estan
saliendo del almacén, mas los

gue estan haciendo la maniobra
de subir la carga a las demas
unidades. Anteriormente si se
permitia hacer la maniobra por la
ruta fiscal. Fue una modificacion
gue hizo también la aduana.
También el retraso viene porque
hay muchos almacenes que tienen
agentes aduanales o companias
que les llaman ‘de casa’, las cuales
tienen prioridad. (Grupo de
enfoque, iniciativa privada).

Como se menciond, el Estudio fue realizado en mayo de 2018, por lo que
algunas respuestas obtenidas en las entrevistas fueron asociadas a areas
de oportunidad que pudiesen ser consideradas para la aduana en las
instalaciones del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México,
sin embargo, dicho proyecto ya ha sido cancelado.
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Verbalizaciones positivas Verbalizaciones negativas

Yo creo que si, la autoridad local, La entrada ahi al personal en la
cabildee con las autoridades aduana es un problema porque en
gue van a construir el nuevo las horas pico también se satura la
aeropuerto para construir una entrada y la verdad muchas veces
aduana mas grande, porque no no funcionan los torniquetes. De
nos vayan a dejar hasta el final, verdad que digo, para el nivel de
y vayan a ser todo. (Grupo de aduana que deberiamos de tener,
enfoque, iniciativa privada). deberia de ser un flujo de ingreso,
del personal mas fluido. (Grupo de
En este caso, que por ejemplo enfoque, iniciativa privada).
los almacenes en este caso,
tengan areas especificas para Area especifica para perecederos
material radiactivo, porque por el y animales, y plantas. ¢ Por qué? Se
aeropuerto entra mucho material | los digo cada que voy a reuniones
radiactivo. Digo, obviamente no del nuevo aeropuerto, es increible

son tan potentes, pero si necesita | que hay unos aeropuertos, no

su area especifica dentro de cada | digo ‘pinchurrientos’, para que
almacén. (Grupo de enfoque, no se oiga feo, pero aeropuertos
servidores publicos). muchos mas pequenos que
tienen areas especificas, con los
cuales puedes tener todo lo que
es seguridad; puedes tener si no
lo 6ptimo, por lo menos un mejor
lugar donde estén todos esos
ejemplaresy podamos concentrar
las inspecciones ahi, en lugar de
andar buscando en un almacén,
en otro, en otroy en otro. (Grupo
de enfoque, servidores publicos).

6.3 Manzanillo

La perspectiva de la autoridad es que el tiempo requerido para el
despacho de mercancias se ve afectado por diversos factores que
representan areas de oportunidad, como el tiempo de espera en el
recinto fiscalizado o terminal maritima, que dependen de la asignacién
de citasy la falta, o manejo, eficiente de los espacios para descarga de
mercancias.

Adicionalmente, considera que no son aprovechadas las 13 horas del
servicio, pues sigue habiendo horas en que se satura la ruta fiscal

y la operaciéon de la aduana se congestiona, ademas de que el flujo
es desigual a lo largo de la semana. Por su parte, usuarios también
identifican los previos y los tiempos de respuesta de las agencias

aduanales como factores que van sumando al tiempo de despacho total.
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Verbalizaciones positivas

Verbalizaciones negativas

Alos importadores siempre que
los recibimos, los vamos a visitar;
tenemos un programa que se
[lama ‘Conoce a tu usuario'y en
ese programa, lo que pretendemos
es acercarnos a ellos ... porque la
intencion es ser sensibles a sus
procesos.(Entrevista).

Considero por el exceso de carga
que se tiene, No es propiamente
6ptimo ese flujo, porque
dependemos de factores. Uno de
ellos es por ejemplo si se requiere
hacer un previo a la mercancia,
dependemos de la disponibilidad
de los tiempos que tiene el recinto
fiscalizador para otorgar esa cita, y
eso técnicamente nada mas atrasa
el despacho de las mismas. (Grupo
de enfoque, Iniciativa privada).

Los mayores problemas con los
almacenes fiscalizados son los
espacios y la asignacion de las
citas. (Grupo de enfoque, iniciativa
privada).

Ya lo hemos hablado con ellos; les
hemos dicho que ‘te muestro estas
graficas, y no estas aprovechando
todo lo que yo te ofrezco en la
manana’; o sea, haz de cuenta que
a las siete de la manana llega una
ola, y salen cualquier cantidad

de camiones; después sale carga.
La ruta fiscal esta vaciay a las 12
del mediodia, otra vez vuelven a
sacar mas camiones, y asi se van.
(Entrevista).

De la semana, dos dias no son
pesados relativamente y tres son
dias donde todos quieren sacar
sus cajas y mercancias. (Grupo de
enfoque, servidores publicos).

Siaunamos a esto que te retrasan
cinco dias la revisiéon, programas
en una terminal la revision de
previoy no te la dan al siguiente
dia, sino en tres o cuatro dias, ya
perdiste de almacenaje. Entonces
si, coincido en que la aduana no
tiene la capacidad para hacer las
revisiones mas expeditas. (Grupo
de enfoque, iniciativa privada).

En general se reconoce que las condiciones materiales del puerto son las
gue inciden negativamente en la eficiencia general del despacho.
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Verbalizaciones positivas

Alos importadores siempre que
los recibimos, los vamos a visitar;
tenemos un programa que se
[lama ‘Conoce a tu usuario'y en
ese programa, lo que pretendemos
es acercarnos a ellos ... porque la
intencion es ser sensibles a sus
procesos.(Entrevista).

Verbalizaciones negativas

Se hace un congestionamiento

de puerto y no nada mas sale
afectada la terminal que tiene
mayor carga, sino también otras
terminales, porque se hace un
congestionamiento en el puerto.
Yo siento que es una cadena.
Ahorita lamentablemente estamos
penando por la cuestidon de una
operadora, sin embargo, es en
general. A veces el transporte
también es muy alto y hace que se
atrasen las operaciones. (Grupo de
enfoque, iniciativa privada).

Eso es por la misma capacidad del
puerto. Es que la misma estructura
como esta el puerto hoy en dia

no da para mas. Sinceramente,

no da para mas porque llega un
momento en que hasta el muelle
estd completamente a doble ruta,
esta sobrecargado. (Grupo de
enfoque, iniciativa privada).

Los usuarios resienten la afectacion en el tiempo que generan las
instituciones gubernamentales que intervienen en el proceso de revision
desde el ambito de responsabilidad de cada una de ellas.

El tiempo que toma las inspecciones conjuntas entre la aduanay
autoridades en materia de seguridad, como la antes Ilamada PGR
(actualmente Fiscalia General de la Republica) y la Secretaria de Marina,
es muy variable porque depende del tipo de mercancia y el medio de
transporte, entre otros factores. No obstante, se reconoce como buena
medida el establecimiento de puntos de inspeccion externos de algunas
dependencias, lo cual descongestiona la aduana.

Verbalizaciones positivas Verbalizaciones negativas

Lo que ha ayudado mucho son los
puntos de inspeccidon externos en
el caso de SACARPA autorizados,
gue eso les hace y eso podria
replicarse a lo mejor con otros,
por ejemplo, SEMARNAT. No sé.
Eso ayudo bastante en la parte
de descongestionar y hacer mas
rapida la salida de las cargas
refrigeradas, perecederasy todo.
(Grupo de enfoque, iniciativa
privada).

Seguimos con la problematica de
gue cuando una autoridad como la
Secretaria de Marina o el Ministerio
PuUblico revisa esa mercancia,

€s un proceso un poquito

cansado. Pero ya han disminuido
bastante. (Grupo de enfoque,
iniciativa privada de la Aduana de
Manzanillo).
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Si bien los datos muestran que existen tiempos de espera en el uso de
RNI, especificamente en rayos X, en esta aduana, no es algo que permee
en las percepciones de los usuarios. Las verbalizaciones sobre rayos
gamma fueron positivas.

Verbalizaciones positivas Verbalizaciones negativas

Si es gamma yo al menos no le
veo problema, porque antes de
modular pasan gamma a todos
los embarques y es cuestion de
segundos. Entonces gamma yo
creo que no hay problema. (Grupo
de enfoque, iniciativa privada).

La revision de gamma es previa a
gue module. Yo creo que se tardan
uno o dos minutos. Yo creo que
no es mucho. gamma no tiene
problema. (Grupo de enfoque,
iniciativa privada).

En cuanto a la parte de revision documental del reconocimiento
aduanero, se tienen opiniones similares a las otras dos aduanas donde se
considera que hay desconocimiento en la totalidad de la regulaciéon de
comercio exterior, incluso en las agencias aduanales, asi como el escaso
uso de las tabletas electrénicas de los verificadores de la aduana.
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Verbalizaciones positivas

Lo que pasa es que todo esta
de alguna manera ya dado. O
sea, tu te diriges a tu fraccidon
arancelaria y de ahi nace todo.

Entonces no es tanto que el SAT

te lo proporcione, sino a veces
cémo lo tienes. (Grupo de enfoque,
iniciativa privada).

Todos tus requisitos que tu ocupas.

Verbalizaciones negativas

Yo creo que la mayoria si, pero hay
veces que los agentes aduanales
-voy a decirlo coloquialmente-
patinan, porque no tienen la
norma que les faltd, o la norma
estd irregular. (Entrevista a
profundidad).

Un problema que hace que se
retrasen las revisiones fisicas es el
que las agencias presentan mal
la impresion certificada, lo que
hace que se revise toda y se deba
hacer nuevamente otra revision y
en una doble revisiéon donde hay
mas margen de error. (Grupo de
enfoque, servidores publicos).

Si la autoridad tiene todos

mis documentosy los tienen
digitalizados en la ventanilla, ¢ por
gué no hacen uso de la tablet
que se les da? Para mies un
desperdicio de papel, entones si
tienen los elementos necesarios
para revisarlo, ¢ por qué casi me
exigen los documentos? A ver, aqui
esta mi pedimento, 15 o0 20 copias
de facturas... (Grupo de enfoque,
iniciativa privada).

En cuanto a la parte de la revision fisica del reconocimiento aduanero,
se aprecia que el analisis de riesgo que determina la inspeccidn de

las mercancias podria ser mas efectivo al momento de identificar

gué se debe revisar. Por otra parte, los usuarios de comercio exterior
mencionan problematicas muy especificas que se relacionan con los
resultados cuantitativos como la tardanza para abrir contenedores, una
vez que el vehiculo de carga se ha situado en la plataforma y la descarga
total de mercancia. En contraste, los servidores publicos estiman que
deben mejorar la administracion del personal en plataforma para que
corresponda con las cargas de trabajo por turno.
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Verbalizaciones positivas Verbalizaciones negativas

Que fuera mas puntual el analisis de
riesgo que ejecuta la autoridad. Va
sobre todo, igual en el despacho lo
seguimos viendo, deberia de hacer
un analisis de riesgo: esos tresy
esos tres, y asi no mermas toda la
operaciéon de un barco. (Grupo de
enfoque, iniciativa privada).

La realidad es que la aduana tendria
que tener un agente ahi para estar
abriendo todos los contenedores
gue van cayendo en ese instante.
Nosotros, como confederacion,
tenemos personal o tratamos

de tener personal para que esté

ahi atendiendo precisamente los
reconocimientosy las aperturas, y
hacer mas agil ese proceso, tanto la
apertura como la maniobra, pero si
dependemos de que la autoridad
se presente en el contenedor para
que nos dé la autorizacion de poder
abrirlo. (Grupo de enfoque, iniciativa
privada).

Hay veces que te piden que bajes
todo el contenedor. Ahi podrian ser
mas eficientes. (Grupo de enfoque,
iniciativa privada de la Aduana de
Manzanillo).

La proporcién de trabajo debe

ser equilibrada, ya que, si revisas

seis rojos en la mananay 40enla
tarde, por el tema de que ya se te
juntaron todos los de la mananay
los de la tarde, ya no rindes fisica ni
mentalmente; no se acaba el trabajo
y se va acumulando.” (Grupo de
enfoque, servidores publicos).

El tema de los muestreos es una
parte que te dan cinco dias, tienes
cinco dias para que te den dictamen,
pero, a veces, es la misma mercancia
y te la vuelven a muestrear.”(Grupo
de enfoque, iniciativa privada).
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7. Hallazgos

El presente Estudio dividid la mediciéon del tiempo para liberar mercancia
de importacion en dos grandes fases que podrian denominarse el pre
despacho, es decir, procesos que suceden antes de la activacion del MSA 'y
lo que usualmente se considera el despacho aduanero, que son los procesos
gue suceden al interior de la aduana.

Considerando los tiempos trascurridos en el pre despacho, se observa

tanto en el AICM como en Manzanillo, que son procesos que duran dias

Yy que, de acuerdo a lo manifestado en grupos de enfoque y entrevistas,
toman mas de lo necesario debido a un sistematico desconocimiento de la
normatividad que regula el comercio exterior, por parte de diversos actores
como son los propios importadores, el personal de las agencias aduanales

y los recintos. La aplicaciéon de reconocimientos previos extiende aun mas
los tiempos observados. Un area de oportunidad para agilizar algunas fases
del pre despacho seria el conducir la transmisién oportuna y completa de
los manifiestos de carga, lo que permitiria una mejor asignaciéon de recursos

humanos y materiales en la preparacion para la recepcion de las mercancias.

En el caso del AICM, las condiciones materiales de la propia aduana impiden
un movimiento agil de mercancias por falta de espacio en las zonas de
confronta de los recintos y en la propia ruta fiscal. Cabe mencionar que, en
la semana del Estudio si se observoé saturacion en dichos espacios, pero no
asi en la aduana, donde la plataforma nunca estuvo ocupada al 100% y no se
registraron filas de importancia tanto en los médulos de entrada como en
los de salida.

Cabe senalar que, la gran mayoria de las mercancias se libera en cuestion de
minutos en las aduanas, pues No son sujetas al reconocimiento aduanero.
Sin embargo, cuando esto sucede, el tiempo de atencidn se multiplica
sustantivamente, lo cual pesa mucho de manera negativa en la opinién de
los usuarios, a pesar de que ello sucede en menos del 10% de los casos a nivel
nacional.

Dentro del reconocimiento aduanero, hay momentos que pueden
considerarse como “tiempos muertos” pues no se destinan propiamente

al cumplimiento de ninguna formalidad o requisito. Este es el ejemplo del
tiempo que trascurre entre el posicionamiento del vehiculo en la plataforma
y el rompimiento de los candados o sellos para abrir el compartimento de
carga, lo que permite la descarga de la mercancia y retrasa todo el proceso
en general. En el ambito de las opiniones, esta situacion se atribuye al
descuido de los dependientes que no estan al tanto de los pedimentos

de sus clientes de la agencia aduanal a la que perteneceny a la mala
organizacion de los verificadores.

Otra accion observada es que los verificadores suelen determinar la
descarga total de la mercancia, lo cual en promedio toma 24 minutos en
las tres aduanas estudiadas. En el caso especifico de Manzanillo, la revision
documental (glosa) toma mas de una hora y consume mas tiempo que la
revision fisica, situacion que se exacerba en las horas pico cuando todos los
andenes de la plataforma estan en uso.
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Los resultados también permiten visualizar que el uso del RNI agiliza

el despacho de mercancias si se compara con el reconocimiento
fisico-documental; aunque llama la atencién que el uso de la tecnologia
realmente toma un par de minutos, en tanto que las filas de espera
previas al escaneo son las que consumen la mayor parte del tiempo. Aqui
se observé que la notificacion al trasportista sobre los resultados de los
escaneos es rustica, pues depende de seflales informales del personal de
la aduana o del proveedor del servicio de rayos X hacia los transportistas.
Particularmente en Manzanillo, hay un tiempo muy amplio de espera
entre el fin del escaneoy la salida de la aduana.

La atencidén de estos tiempos muertos son areas de oportunidad factibles de
atender pues dependen mas de la organizacion de los actores presentes en
la plataforma de la aduana que de cambios normativos o de infraestructura.
Todos ellos suceden en un contexto en el que Nningun actor participante
asume directamente los costos de las ineficiencias, lo cual en términos
generales, eleva los costos de transaccion del despacho aduaneroy merma la
competitividad.

Como resultado de la observacion directa durante la implementacion del
Estudio, se encontré que los relojes de los diferentes sistemas asociados a la
operacion de la aduana no tienen la hora homologada, esto afecta la precision
con la cual se puede dar trazabilidad automatizada a la permanencia y paso
de la mercancia por el recinto, lo cual menoscaba la capacidad de control

que se tiene de manera centralizada sobre este punto en particular. Esta
situacion incluso ha afectado mediciones oficiales de indicadores de eficiencia
gue actualmente se calculan en el SAT, generando incertidumibre sobre sus
resultados. Es importante que las areas correspondientes en la AGA trabajen
para atender estas diferencias, medida que se puede extender a los recintos
fiscalizados.

Otra area de oportunidad identificada es que se requiere mayor supervision a
nivel gerencial en la plataforma de la aduana para acelerar el reconocimiento
aduanero, tanto en la fase de revision documental como en la parte de revision
fisica. Lo anterior con el fin de distribuir de manera mas equitativa las cargas
de trabajo entre verificadores de acuerdo a la demanda del servicio a lo largo
del horario de atencion y elevar la percepcion de supervision de su trabajo.

Esto es relevante en un contexto en el que hay sehalamientos sobre la
profesionalizacion del capital humano de todos los actores presentes en la
plataforma, el cual no trabaja bajo un esquema de incentivos que premien
la eficiencia y que se estima requieren actualizaciones y capacitaciones
continuas.

Aunado a esto, también fue perceptible que es necesario mejorar la actitud
de servicio del personal de la aduana que trabaja en la plataforma, sin que ello
signifique un descuido de las responsabilidades que sus puestos implican; ya
gue se pudiera estar actuando sin seguir los valores sefalados en el codigo de
ética del SAT, por ejemplo, el respeto.

Otro aspecto que afecta la imagen de profesionalizacion de la aduana y que se
vincula al tiempo de despacho aduanero, en particular el reconocimiento, es
gue no hay areas especificas para mercancias que requieren un tratamiento
especial como son los perecederos, animales vivos y materiales peligrosos.
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ANexo |

Cuestionario Aduana de Nuevo Laredo

Fecha: 17/Noviembre/2017

Fecha (dd/mm)

Hora (hh:mm)

Ejemplo

17/09/18

(00:00 a 24:00)

Se llena en el puente

Fecha (dd/mm)

Hora (hh:mm)

Cruce linea fronteriza (puente)

Llena modulador

Fecha (dd/mm)

Hora (hh:mm)

2 Inicio de modulaciéon del pedimento
3 Fin de modulacion del pedimento
4 Numero de patente:
5 NUmero de pedimento:
6 NuUumero de caja:
¢ Resultado del Mecanismo de Roi Verde Roi
7 Seleccion Automatizada? Foéo Verde RNI RNI/ G ojo
amma
Marque con una X MOVEX
Llena Verificador Fecha (dd/mm) Hora (hh:mm)
Apertura de caja (tracto) o llegada de
8 ) A
tramitador (pick up)
9 Fin de la descarga de la mercancia
Inicio de revision fisica por parte de
10 o
verificador
n Fin de reconocimiento aduanero
.Se tomd muestra, se envid a
. ) - 5
12 investigacion o hubo apoyo RN Muestra Investigacion | Apoyo RNI
Marque con una X
las opciones que apliquen
Llena Médulo de Salida Fecha (dd/mm) Hora (hh:mm)
13 | Salida del vehiculo de la aduana
Llena Verificador RNI/GAMMA Fecha (dd/mm) Hora (hh:mm)
14 Inicio de reconocimiento con
RNI/GAMMA (escaneo)
15 | Entrega del dictamen RNI/GAMMA
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Cuestionario recinto fiscalizado AICM

1 NuUmero de guia master

2 NUmero de guia house

Ejemplo Fecha (dd/mm) Hora (hh:mm)

3 Presentacion de mercancias a rayos X

Fin de la revision de rayos X

Apoyo
Gamma

Incidencia

5 Resultados de la revision de rayos X Correcto

Ejemplo Fecha (dd/mm) Hora (hh:mm)
6 Inicio de inspeccién con rayos Gamma
Ejemplo Fecha (dd/mm) Hora (hh:mm)
7 Llegada al recinto fiscalizado
Reconocimiento previo
Ejemplo Fecha (dd/mm) Hora (hh:mm)
8 Fecha de arribo del avion a territorio
nacional
;Se solicitdé reconocimiento previo?
9 Marque con una X Si No
las opciones que correspondan
10 Solicitud de previo por agente
aduanal
1 Posicionamiento de mercancia
en zona de previos
Inicio del previo
12 L . .
(anotar el inicio del primer previo)
Fin del previo
13 S . .
(anotar el inicio del primer previo)
Otras autoridades involucradas en el Otra
14 reconocimiento previo senasica | prorepa | corepris
Marque con una X
las opciones que correspondan
Inicio inspeccidén otras autoridades
15 | (anotar datos de la primera
inspeccion)
Fin de inspeccion otras autoridades
16 | (anotar datos de la primera
inspeccion)
17 :.Se requirid toma de muestra? Si No
18 | ;Cuantos previos fueron en total? (o] 1 2 3 omas
Salida
Ejemplo Fecha (dd/mm) Hora (hh:mm)
Agente aduanal solicita a recinto
19 |fiscalizado entrega de mercancia
(Llegada de transportista al recinto)
Salida de mercancia del recinto
20 |fiscalizado (cuando ya esta cargaday
lista para tomar ruta fiscal)
21 | NUmero de pedimento de salida Patent Pedimento femesa
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Cuestionario Aduana del AICM

AGA con tramitador (Agencia Aduanal)

1 NuUmero de guia master

2 Numero de guia house

Ejemplo Fecha (dd/mm) Hora (hh:mm)

Salida de mercancia del recinto
3 fiscalizado (cuando ya esta cargada y
lista para tomar ruta fiscal)

AC d a OQ ado = ada

Ejemplo Fecha (dd/mm) Hora (hh:mm)
5 Inicio de modulacién del pedimento
5 NuUumero de patente:
6 Numero de pedimento:
7 Remesa:

8 Fin de modulacion del pedimento

Resultado del Mecanismo de

Seleccién Automatizado = Desaduanamiento Reconocimiento
9 .
Marque con una X Libre Aduanero
las opciones que apliquen
10 Numero total de pedimentos

modulados

Aduana (Verificador)-Reconocimiento Aduane

Ejemplo Fecha (dd/mm) Hora (hh:mm)

n Llegada al andén en plataforma

12 | Fin de la descarga de la mercancia

Inicio de revision fisica por parte del
verificador

14 | ¢Hubo presencia de otra autoridad? Si No

15 | Fin de reconocimiento aduanero

:Se tomd muestra o se solicitd
investigacion?

6 Toma de muestra Investigacion
Marque con una X
las opciones que apliquen
17 | Resultado de reconocimiento Correcto Con incidencia
Aduana (Modulador salida)
Ejemplo Fecha (dd/mm) Hora (hh:mm)

18 |Salida del vehiculo de la aduana
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Cuestionario Aduana de Manzanillo

Aduana (Operador Rayos Gamma y Modulador entrada)

Fecha Hora

17/09/18 (00:00 a 24:00)

Paso de contenedor por rayos Gamma

Inicio de modulacion del pedimento

Numero de patente:

NUmero de pedimento:

NuUmero de remesa:

Numero de Contenedor/BL/Placa
(carga suelta)

¢ Resultado del MSA?
Marque con una X Rojo Verde RNI
las opciones que apliquen

¢Hubo amarillo/consulta SOA? Si | No

Fin de modulacion del pedimento

Aduana (Verificador RNI)

17/09/18 (00:00 a 24:00)
Inicio de reconocimiento con RNI (kiosko)
Entrega del dictamen de RNI (CRP)
¢Hubo amarillofrojo RNI? Si No
17/09/18 (00:00 a 24:00)
Llegada al andén en plataforma
Apertura de caja (tracto)
Aplicéd descarga de mercancia Si No

Fin de la descarga de mercancia

Inicio de revision fisica por parte del
verificador

¢Hubo presencia de otra autoridad?
Marque con una X Si No
las opciones que apliquen

Fin del reconocimiento por parte del
verificador

Fin del reconocimiento aduanero
(calificacion en sistema)

:.Se tomd muestra, se envid

a investigacion o hubo apoyo RNI?
Marque con una X

las opciones que apliquen

Muestra Investigacion Apoyo RNI

Apoyo binomio Hubo Incidencia Simple
Aduana (Modulador salida)

17/09/18 (00:00 a 24:00)

Salida del vehiculo de la aduana
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ANnexo 2

Intervalos de confianza del promedio de los cortes de tiempos del ETD

Aduana de Nuevo Laredo

Media e intervalos de confianza (minutos) Inter\{alo .
de confianza
o a Error Limite Limite
(Eeri 2b==nanicn=s Riedia estandar inferior superior
Todos
Cruce a inicio de modulacion 262 7.2 0.3 6.6 7.8
Inicio a fin de modulacion 414 1.0 0.0 0.9 11
Sin reconocimiento
Fin de modulacion a salida de 177 58 06 47 6.8
la aduana
Rayos X
Fin de la mpdglaaon ainicio 75 158 15 124 183
de reconocimiento con RNI
Inicio o!e reconocimiento con 84 93 08 8] 106
RNI a fin de escaneo
Fin de escaneo a salida de la 83 71 06 61 8.2
aduana
Rayos Gamma
Fin de Ia. mbodulauon ainicio de 49 550 28 186 215
reconocimiento con Gamma
Inicio de rec_:onOC|m|ento con 48 16 04 08 53
Gamma a fin de escaneo
Fin de escaneo a salida de la 49 24 05 56 41
aduana
Con reconocimiento
Zlh dg Z:odulamon a apertura 63 691 40 625 758
e caja
ke

Apertura de caja™ a fin de 53 239 18 209 26.8
descarga de la mercancia
Fin de descarga de mercancia
a inicio de reconocimiento 53 17.4 2.8 12.7 221
fisico
Iplp|o a fin de reconocimiento &7 420 24 263 477
fisico
Fln_ de reconocimiento fisico a 65 284 58 237 230
salida de la aduana

*Nivel de confianza de 90%

**En el caso de mercancia trasladada en pick ups, se considerod la llegada del tramitador de

la aduana en vez de la apertura de la caja.
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Recinto del AICM

Media e intervalos de confianza (minutos) Inter\(alo .
de confianza
N q Error Limite Limite
Colte 2hs=naciones Raedi= estandar inferior superior
Todos
Rayos X 83 8.0 0.6 7.0 9.0
Rayos X a llegada al RF 83 4.8 0.5 39 57
Sin previo
Llegada al RF a solicitud AA 69 1,702 2495 12860 | 2m82
salida mercancia
Con previo
Llegada al RF a solicitud de previo* 104 1,774 187.3 1,463.3 2,085.0
Solicitud de previo a ) 108 n3 12 9.4 13.2
posicionamiento de mercancia
Pc')s!c!onamlent.o de mercancia N4 162 48 8.4 241
a inicio de previo
Previo* 1o 108.8 19.9 75.8 141.8
Fin de previo a solicitud AA de 109 26272 | 2201 | 22620 | 29924
salida mercancia
Todos
Sol|c.|tud AA salida mercancia 184 S84 55 493 676
a salida

*Nivel de confianza de 90%

Aduana del AICM

Media e intervalos de confianza (minutos) Inter\{alo .
de confianza
N q Error Limite Limite
COltS 2he=agiones Raedi= estandar inferior superior
Todos
Inicio a fin de modulacion 447 ‘ 0.9 ‘ 0.0 ‘ 0.8 ‘ 0.9
Sin reconocimiento
Fin de modulacion a salida de 250 43 0] 41 45
la aduana
Con reconocimiento
Fin de modulacidon a
posicionamiento de mercancia 81 4.4 0.5 35 53

en anden

Posicionamiento de mercancia
en anden a inicio de descarga 79 242 2.2 20.5 279
de mercancia

Fin de descarga de mercancia a

. o . 78 25.4 2.7 209 29.8
inicio de reconocimiento fisico

Irj|p|o a fin de reconocimiento 8l 255 22 519 292
fisico

Fin de reconocimiento fisico a 82 126 13 s 157

salida de la audana

*Nivel de confianza de 90%
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/ N\
// \\
Aduana de Manzanillo / \
/ \
/ \
Intervalo < )
Media e intervalos de confianza (minutos) . . / \
de confianza / \ /
- - / \ /
a q Error Limite Limite / /
COLtS CE=Eivaciones L estandar inferior superior // \\ //
Todos
Gamma a inicio de 693 45 02 42 47
modulaciéon
Inicio a fin de modulacién 677 31 0.1 3.0 33
Sin reconocimiento
Fin de modulacion a salida de 21 95 04 88 103
la aduana
Rayos X
Fin de la mpdylauon ainicio 174 159 10 143 174
de reconocimiento con RNI
Inicio o!e reconocimiento con 176 67 05 59 76
RNI a fin de escaneo
Fin de escaneo a salida de la 177 681 o5 64.0 723
aduana
Con reconocimiento
Fin de modulacién a
posicionamiento de mercancia 140 129 11 1.1 14.7
en anden
Posicionamiento de mercancia 125 168 20 134 207
en anden a apertura de caja
Apertura de caja a dm,de 107 226 16 209 263
descarga de mercancia
Fin de descarga de mercancia
a inicio de reconocimiento 120 711 54 62.2 80.0
fisico
I|j1|go a fin de reconocimiento 126 456 58 409 503
fisico
F|n_ de reconocimiento fisico a 160 549 27 49.8 599
salida de la aduana

*Nivel de confianza de 90%
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